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(3lHE 1)

HH fifi FH &
(1) FEALIEAE
1) PEAT 2 ALER
1-1) OHAK) EHE 120 kg/H
2-1)  U&EMER) A 17.64 kg/H
3-1) (TrE=7) HHE 8.64 kg/H
2) fauK - HEAKALEE
1-1) [ty —4) & 0.842 kg/ H
2-1)  [BEEEA) A& 0.842 kg/ H
3-1)

(o FAl AR

0.00842 kg/H

4-1) (A —VBilkfl) A&

0.00421 kg/H

3) FRIKALEH

1) (er— 1) R 0. 495 kg/ H
(2) THhNEHE A E
1) {EEhh 1.71 L/%E
2) JEVEH 0.26 L/4E
3) JURA 0.93 L/4
(3) oAt
1-1) W 53 P VS P e A P 4,000 kg/4F
2-1) H RAIME ] = 200 kg/4F
3-1) By du el ) & 200 kg/4E
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	（目的）
	第１条　本業務は、屋久島町（以下「委託者」という）が所有する廃棄物処理施設の維持管理業務について、民間事業者の創意工夫を促し、より効率的な業務運営や運転管理が実現できるよう、複数年契約で運営管理を民間事業者に委託するものであり、民間事業者との連携により、専門的な技術と知識を継承し、将来にわたり安定的に事業を継続することを目的とする。

	（法令等の遵守）
	第２条　本件業務の履行にあたっては、環境基本法、廃棄物の処理及び清掃に関する法律、労働基準法及びその他本業務に関係する法令等を遵守しなければならない。

	（委託業務の履行）
	第３条　業務受注者（以下「受注者」という）は、本件施設の運転管理を円滑に運営するとともに、施設の機能を十分に発揮できるよう契約書、要求水準書に基づき委託者と協議のうえ誠実に業務を履行しなければならない。

	（対象施設）
	第４条　対象施設は、次のとおりとする。
	（１）施設処理能力等
	１）焼却施設
	① 施設稼働時間　　12時間（立上げ、立下げ時間を含む）
	② 焼却能力　　　　10t×1炉
	③ 炉形式　　　　　間欠運転式焼却炉

	２）リサイクル施設
	① 不燃粗大ごみ　　5.2t/5h
	② 資源ごみ　　　　2.8t/5h


	（２）主要部形式等
	１）焼却施設
	① 受入れ供給設備　　ピットアンドクレーン方式、ダンピングボックス、
	② 燃焼設備　　　　　ストーカ方式
	③ 燃焼ガス冷却設備　水噴射式
	④ 排ガス処理設備　　乾式有害ガス除去＋ろ過式集じん器
	⑤ 通風設備　　　　　平衡通風方式
	⑥ 余熱利用設備　　　燃焼用空気予熱、白煙防止用空気加熱
	⑦ 給水設備　　　　　生活用 ：河川水
	⑧ 排水処理設備　　　ごみ汚水 ：炉内噴霧

	２）リサイクル施設
	① 受入供給設備　　　貯留ヤード及びホッパ方式
	② 破砕設備　　　　　高速回転破砕機（粗大ごみ、不燃ごみ）
	③ 搬送設備　　　　　コンベヤ方式
	④ 選別設備　　　　　機械選別方式（粗大ごみ、不燃ごみ）
	⑤ 再生設備　　　　　金属圧縮機、圧縮梱包機
	⑥ 貯留・搬出設備　　貯留ヤード（資源物、乾電池、蛍光管等）
	⑦ 集塵設備　　　　　サイクロン、バグフィルタ方式
	⑧ 給水設備　　　　　新焼却施設の給水設備より分岐
	⑨ 排水処理設備　　　新焼却施設の排水処理設備へ移送

	３）最終処分場
	① 型　　　　式　　　被覆管理型最終処分場


	（３）施設配置図


	（委託期間）
	第５条　委託期間は、契約締結日の翌日から令和10年10月31日までとし、契約書及びその他関係書類（要求水準書及び業務提案書等）に従い業務を実施する。ただし、契約締結日の翌日から令和7年10月31日までの期間は業務準備期間（移行期間）とし、受注者は委託者及び施工業者より業務の引継ぎを受け、業務の習熟に努めるものとする。
	業務準備期間及び履行期間は次のとおりとする。
	（１）業務準備期間
	（２）履行期間


	（委託業務の概要）
	第６条　委託業務の主な内容は、次のとおりとする。
	（１）焼却施設
	１）運営管理業務
	２）保守管理業務
	３）建築設備修繕業務
	４）廃棄物管理業務
	５）焼却灰受入・搬出業務
	６）その他関連業務

	（２）リサイクル施設
	１）運営管理業務
	２）保守管理業務
	３）廃棄物管理業務
	４）その他関連業務

	（３）最終処分場
	１）焼却灰受入・搬出業務
	２）その他関連業務



	（施設稼働日等）
	第７条　施設稼働日等は、次のとおりとする。
	（１）ごみ搬入日及び受入時間
	（２）１日における運転時間
	（３）休炉日について
	（４）その他


	（事務室等の使用）
	第８条　業務に必要な中央監視室等は契約期間中、無償で使用させるものとする。なお、清掃等使用上の管理及び汚損等の弁償は、受注者の負担とする。

	（貸与品の取扱い）
	第９条　貸与品については、台帳を作成しその保管状況を常に把握し、毀損、盗難、紛失等がないよう十分配慮すること。
	貸与品の紛失、毀損等があった場合には受注者が弁償すること。

	（配置従事者の実務経験及び資格等）
	第１０条　受注者は、第３０条に定めるとおり、業務の履行のために要する実務経験及び資格を有する従業員を確保し、必要な従業員を適正に配置しなければならない。なお、配置従事者の実務経験及び資格等は第３０条に記載するとおりとする。

	（総括責任者の選任）
	第１１条　受注者は、委託業務の総括責任者を選任し、氏名、年齢、経歴等を記載した
	（２）総括責任者は契約書、要求水準書並びに現場内容等を熟知し、委託者との連絡を緊密にとりながら、委託業務を適正円滑に遂行するものとする。


	（配置従事者）
	第１２条　受注者は、配置従事者となった者の氏名、経歴等を記載した配置従事者届出を委託者に提出しなければならない。
	（２）配置従事者を変更したときも同様とする。
	（３）委託者は、配置従事者が業務の履行上著しく不適当と認められる場合は、受注者と協議のうえ、当該従事者の交代を受注者に要求することができる。


	（書類の提出）
	第１３条　受注者は、業務の履行にあたり次に定められた書類を期間内に提出しなければならない。なお、業務実施計画書及び業務報告書の詳細については、委託者及び受注者と協議のうえ、詳細を決定する。
	（１）履行開始前までに提出
	１）総括責任者選任届
	２）配置従事者届（経歴書添付）
	３）資格者一覧表（資格者証の写し添付）
	４）管理組織図
	５）緊急連絡系統図
	６）月間業務実施計画書（令和７年11月分）
	７）年間業務実施計画書（令和７年度分）
	１）月間業務実施計画書（当月分を前月末日までに提出）
	２）年間業務実施計画書（翌年分を年度末までに提出）

	（３）業務報告書
	１）月間業務報告書（当月分を翌月15日までに提出）
	２）年間業務報告書（当年度分を翌年度4月15日までに提出）

	（４）その他指示する書類


	（書類の整備）
	第１４条　受注者は、委託者の定める報告書及び経過上必要な書類等を常に整備し、業務内容を明らかにしておかなければならない。
	（２）受注者は、委託者から書類等提出を求められた場合には、速やかに提出しなければならない。


	（委託業務の心得）
	第１５条　受注者は、配置従事者の勤務について、労働基準法及び関係法令を遵守し勤務させなければならない。

	（配置従事者の労務管理）
	第１６条　受注者は、配置従事者の労務管理の一切の責任を負うものとする。また、本業務の公共的使命の重大性及び特殊性に鑑み、労務管理を十分にしなければならない。

	（労働安全衛生の管理）
	第１７条　受注者は、配置従事者に対し常に労働安全の指導と向上を図り事故防止に努めなければならない。また、安全衛生上の問題が生じた場合は直ちに必要な措置を講じ、速やかに委託者へ連絡すること。

	（緊急時の対応）
	第１８条　委託者は、地震等緊急事態発生時に備え、一定の時間内に緊急動員ができるよう要求水準書に定める体制を確立しておかなければならない。

	（損害のために生じた経費の負担）
	第１９条　業務を履行するうえで発生した損害（第三者に及ぼした損害を含む）のため生じた経費は受注者が負担するものとする。ただし、その損害の理由が委託者、又は第三者の責に帰する場合においてはこの限りでない。
	（２）受注者は、本件業務に伴うリスクに備えるため、賠償責任保険等必要な保険に加入していること。


	（施設等の負担区分）
	第２０条　受注者は、委託業務上必要な附帯施設及び備品類を無償で使用できるものとするが、その使用に関しては善良なる注意をもって維持管理しなければならない。
	（２）点検整備及び簡易な修理に使用する工具類、測定器並びに安全対策器具類は、受注者の負担とする。
	（３）委託者は、業務遂行上必要とする完成図書、特殊工具等は貸与する。


	（異常及び故障の連絡）
	第２１条　受注者は、施設等に異常、又は故障を発見した場合は直ちに委託業務に支障のないよう措置するとともに、委託者の指定する職員に連絡、その指示に従わなければならない。

	（服務規律）
	第２２条　配置従事者は受注者の指定する制服を正しく着用し身だしなみに留意するとともに胸部に社名及び氏名入の名札をつけること。
	（２）常に礼儀正しく丁重な言動、態度をもって人に接すること。
	（３）規律ある行動をとること。
	（４）業務実施中に知り得た秘密、又は行政事務に関する事項を他に漏らしてはならない。


	（リスク分担）
	第２３条　委託者と受注者とのリスク分担については、別表「リスク分担表」に定める。

	（業務引継ぎ）
	第２４条　受注者は、契約の日から委託期間の開始日の前日までは業務の習熟期間とし委託者から業務の引継ぎを受けなければならない。なお、業務の引継ぎは、現地指導によるものとし、引継ぎ期間は協議にて決定する。
	（２）受注者は当業務の委託期間満了前に、引継ぎ計画書を作成し、委託者の承認を得るものとする。承認を得た引継ぎ計画書のもと、委託者が立会い、委託者が指定する次期受注者への業務の引継ぎを行い、業務に支障をきたさないようにしなければならない。なお、業務の引継ぎは、引継ぎ書及び現地指導によるものとする。
	（３）業務引継ぎ時には設備の補修計画を作成し、委託者の承認を得るものとする。


	（委託期間満了後の措置）
	第２５条　受注者は、委託期間が満了した場合、貸与された施設等について、委託者の立会のもとで速やかに原状に復して返還しなければならなない。ただし、経年劣化による施設等の損傷については除外とする。

	（雑則）
	第２６条　この要求水準書に明記されていない事項であっても、運営管理上当然必要な業務等は、良識ある判断に基づいて行わなければならない。
	（２）運営等に係る資料の提出を委託者が要求した場合は、受注者は速やかに応じなければならない。


	（疑義の解釈）
	第２７条　この要求水準書に定める事項について疑義を生じた場合は、委託者と受注者間で協議のうえ業務を遂行するものとする。

	（搬入基準）
	第２８条　搬入ごみ量及び搬入ごみ質は次のとおりとする。
	（１）計画搬入ごみ量
	（２）搬入ごみ質
	１）本件施設計画ごみ質
	２）受入基準



	（処理基準値）
	第２９条　排出ガス処理基準は表1-3の通り、騒音基準値は表1-4の通り、振動基準値は表1-5の通り、灰等の処理基準表1-6、表1-7の通りとし、運営期間を通じて処理基準値が適用される。

	（配置従事者の資格及び事業許可等）
	第３０条　要求水準書に定める配置従業員の実務経験及び資格等は次のとおりとする。
	（１）実務経験
	１）総括責任者は本業務と同種業務及び同施設（焼却施設または炭化施設、リサイクル施設並びに最終処分場）の実務経験を5年以上有するものとし、管理・監督責任者としての経験若しくは同等の能力を有するものとする。
	２）総括責任者は受託者又は受託企業体の代表企業に在籍のものとし、同企業に３年以上在籍しているものであること。

	（２）資格（兼任可とする）
	１）廃棄物処理施設技術管理者　（ごみ処理施設、リサイクル施設、最終処分場)
	２）危険物取扱者受託者第４類
	３）酸素欠乏・硫化水素危険作業主任者
	４）有機溶剤作業主任者
	５）特定化学物質作業主任者
	６）玉掛技能講習修了者
	７）クレーン特別教育修了者
	８）電気工事士第一種（第二種電気工事士の場合は、認定電気工事従事者）
	９）第三種電気主任技術者
	１０）車両系建設機械（整地・運搬・積込み用及び掘削用）
	１１）フォークリフト技能講習修了者
	１２）その他運営管理に必要と思われる資格等の保有者



	（受注者の業務範囲及び内容）
	第３１条　運営管理期間を通じて委託者が受注者に委託する業務範囲及び内容は、以下のとおりとする。
	（１）運営管理業務（対象施設：焼却施設、リサイクル施設）
	１）計量業務
	①本件施設受入基準に適合した処理対象物の受入れ
	②ごみ処理手数料の徴収代行

	２）運転業務
	①処理対象物の適正処理
	②本件施設における運転・監視操作及びその関連業務（機器の運転・停止、ごみ供給及びストーカ速度調整、空気量調整等）
	③本件施設の日常点検及び巡視
	④焼却灰及び飛灰処理物の搬出（バンカからダンプ車への積み込みまで）

	３）調達管理業務
	①薬品類、その他消耗品類の調達管理（燃料の調達費用は除く）

	４）文書管理業務
	５）保安管理業務

	（２）保守管理業務（対象施設：焼却施設、リサイクル施設）
	１）保守点検業務
	①機械設備、電気・計装設備、建築付帯設備、建築物の保守点検
	②水槽、タンク等の保守管理及び清掃業務
	③危険物貯蔵所（灯油タンク）の点検清掃、その他該当する法定点検

	２）衛生管理業務
	①植木、植栽等の剪定・散水等の樹木管理及び芝・草等の除草
	②建物等諸室の清掃業務（床面清掃、ワックス掛け、窓ガラス清掃）。ただし、設備機器の清掃は、保守管理の一環として実施すること。

	３）消耗品、資材の管理・調達

	（３）建築設備修繕業務（対象施設：焼却施設）
	１）建築設備の維持補修、修繕業務の実施

	（４）廃棄物管理業務（対象施設：焼却施設、リサイクル施設）
	１）本件施設から発生する焼却灰、飛灰処理物、処理不適物の管理
	２）受注者の事業活動に伴い発生する廃棄物の処理

	（５）焼却灰受入・搬出業務（対象施設：最終処分場）
	１）焼却施設から排出される焼却灰の貯留、積替え業務

	（６）その他業務（対象施設：焼却施設、リサイクル施設、最終処分場）
	１）見学者対応及び行政視察への対応支援
	２）住民対応への協力
	３）機能確認の実施（運営開始時及び終了時）
	４）緊急時の対応
	５）電気設備保安管理
	６）浄化槽の法定点検費用
	７）消防設備及びトラックスケールの法定点検費用
	８）施設警備（夜間・休日の機械警備）に係る警備会社との契約費用
	９）業務以外の周辺環境に係る分析・測定
	１０）委託者の実施する業務以外の委託業務



	（委託者の業務範囲及び内容）
	第３２条　運営管理期間を通じて委託者が実施する業務範囲及び内容は、以下のとおりとする。
	（１）搬入ごみの量及び質に関して
	１）住民に対するごみの分別、減量化、資源化の啓蒙活動
	２）住民及び搬入業者への受入基準の指導及び徹底
	３）緊急時の対応

	（２）ごみの搬入及び灰等の搬出・処分に関して
	１）ごみ（一般廃棄物）の搬入
	２）処理不適物の搬出、処理・処分
	３）焼却灰・飛灰処理物の搬出、処理・処分
	４）建物内部の日常清掃、貯留槽等の清掃であって、廃棄物の処理及び清掃に関する法律における一般又は産業廃棄物処理業の許可を必要とする搬出・処分

	（３）本業務の監理に関する事項
	１）機能確認の実施（運営開始時及び終了時）
	２）受注者の本業務実施状況の監視
	３）モニタリングのための分析・測定
	４）受注者への委託料の支払い

	（４）受注者が行う修繕業務以外の修繕
	１）焼却施設、リサイクル施設のプラント機器関係に係る修繕補修
	２）リサイクル施設の建築関係に係る修繕補修
	３）最終処分場に係る修繕補修
	４）外構工事の修繕補修

	（５）分析・測定業務（対象施設：焼却施設、リサイクル施設）
	１）ごみ質
	２）排ガス（ばい煙、有害物質、ダイオキシン類）
	３）焼却灰（熱灼減量、ダイオキシン類、溶出試験）
	４）飛灰処理物（ダイオキシン類、溶出試験）
	５）作業環境（ダイオキシン類、二硫化炭素）
	６）騒音・振動測定

	（６）その他
	１）施設見学者への対応
	２）住民対応
	３）官庁等への各種書類の提出



	（計量業務水準）
	第３３条　本件施設の計量業務水準事項は以下のとおりとする。
	（１）受付管理
	１）受注者は、廃棄物、薬剤等副資材及び焼却灰等を搬入・搬出する車両を受付において記録・確認・管理すること。
	２）受注者は、直接搬入ごみを搬入しようとする者について、直接搬入ごみの排出地域、性状、形状、内容について、委託者が定める基準を満たしていることを確認すること。
	３）基準を満たしていない直接搬入ごみを確認した場合は、受け入れてはならない。また、その旨を速やかに委託者に報告すること。

	（２）計量
	（３）案内・指示
	（４）ごみ処理手数料の徴収代行
	１）ごみ処理手数料徴収に係る書類（記録）の作成
	２）ごみ処理手数料徴収の代行

	（５）受付


	（運営管理業務水準）
	第３４条　本件施設の運営管理業務水準事項は以下のとおりとする。
	（１）基本的水準
	１）受注者は、委託業務の履行に必要とする関係法令その他関係書類等を熟知し、その定めるところに従って業務を履行すること。
	２）受注者は、設備の構造、動作特性、管理状況及び諸性能を熟知し、日常はもちろん、故障・事故時においても迅速かつ適切に処置できるよう準備すること。
	３）受注者は、契約約款に記載する運営計画書等に、運営管理業務に必要な事項を定め、委託者に提出すること。

	（２）日常点検等
	（３）管理・調達
	１）薬品の管理・調達
	２）その他消耗品等の管理・調達
	３）車両の管理・調達

	（４）文書管理業務
	１）本件施設の運転・維持管理等を良好に行う上で必要となる図書その他の文章を適切に保管・管理すること。また、委託者の指示に従い、必要な修正、追録、廃棄を行うこと。
	２）運転、保守点検、修繕その他の業務に関するデータ等を記録し保管する。また、委託者に提示又は提出する各報告書の作成と報告を行うこと。
	３）本委託の運営に係るデータは、これを記録すること。データの項目、記録の方法等については、委託開始に先立つ運営計画書等の中に明示し、委託者と協議の上決定するものとする。

	（５）保安管理業務


	（保守管理業務の要求水準）
	第３５条　保守管理業務の要求水準事項は以下のとおりとする。
	（１）保守管理の水準
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